VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost ReFametal s.r.o., IC: 08860092, se sidlem Jaselska 1613, Hranice I-
Mésto, 753 01 Hranice, zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 81082 /dale jen ,,spolecnost*/ je pravnickou osobou zalozenou podle ¢eského
pravniho fadu, jejimz pfedmétem ¢innosti je Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach
1 az 3 zivnostenského zakona, Obrabécstvi a Zamecnictvi, nastrojatstvi. Obchodni spolecnost
v ramci své ¢innosti nabizi zejména zakdzkovou vyrobu drobnéjSich strojirenskych dili dle
zadani zakaznika.

Obchodni spole¢nost ReFametal s.r.o. pfijala tyto vSeobecné obchodni podminky, které jsou
zévazné pro veskeré zavazkové pravni vztahy, do kterych spolecnost vstupuje, nedohodnou-li
se smluvni strany pfedem pisemné jinak. Pouze pisemné uzaviend smlouva mezi smluvnimi
stranami nebo kogentni ustanoveni zdkona maji prednost pied témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Veskeré zakazky prijimané spolecnosti jsou realizovany a podléhaji témto vSeobecnym

obchodnim podminkam, nedohodnou-li se smluvni strany predem pisemné jinak.

I1. Uzavieni smlouvy

Na zaklad€ pfijaté poptavky zasila spolecnost prostiednictvim své e-mailové adresy svym
zékazniklim nebo potencidlnim zakaznikiim nabidky. Soucasti nabidky je vzdy specifikace
nabizené¢ho produktu, termin dodéni, cena, misto dodani /déle jen ,nabidka“/. V piipadé
potfeby mlize nabidka obsahovat dalsi informace napt. cenu dopravy. Nabidka je zavazna po
dobu péti pracovnich dnli. Pozd¢jsi akceptace nabidky ma uc€inky pouze tehdy, je-li vyslovné
potvrzena spolecnosti.

Pfijeti nabidky s vyhradou je povazovano odmitnuti piivodni nabidky a povazuje se za
nabidku novou.

Akceptaci nabidky je mezi spole¢nosti a zdkaznikem uzaviena smlouva, jejimz pfedmétem je
zavazek spolecnosti dodat zdkaznikovi fadné a vcCas produkt specifikovany v nabidce a
soucasn¢ zavazek zakaznika uhradit spolecnosti fadn€ a vcas sjednanou cenu v jejim celém
rozsahu /dale jen ,,smlouva*“/.

I11. Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje uhradit spole¢nosti fadn¢ a v€as cenu produktl vyictovanou v souladu
se smlouvou uzavienou dle odst. II téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Spolecnost vystavi fakturu — danovy doklad, kterym dodany produkt vyuctuje kdykoli po
provedeni dodavky produktu zakaznikovi. Splatnost faktury — danového dokladu je 30 dnil
ode dne vystaveni faktury, nestanovi-li smlouva vyslovné jinak. Vedle ceny objednanych



produkti bude zdkaznikovi vyuctovana rovnéz cena dopravy, nedohodnou-li se strany pro
dany piipad jinak. Nebude-li ve smlouvé sjedndna vySe ceny dopravy, bude zdkaznikovi
vyuctovana cena dopravy v misté a ¢ase obvykla.

Spolecnost je platcem dané z ptidané hodnoty. K vyuctované cené produktu tak bude vzdy
pripocitana dan z ptidané hodnoty v sazb¢ platné a ucinné ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Zakaznik je povinen uhradit cenu produktu véetné dané z pfidané hodnoty.

Vlastnické pravo k produktu ptechazi na zdkaznika az provedenim plné uhrady jeho ceny.

V souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy nevznikaji zakaznikovi zadné zvlastni naklady
na komunikaci na dalku vyjma béznych poplatkli poskytovateliim telekomunika¢nich sluzeb.

Iv. Dodaci podminky

Uzavienim smlouvy se spolecnost zavazuje fadné a vcas zhotovit a dodat zdkaznikovi
objednany produkt. Lhiita pro zhotoveni a dodani produktu je pocitana od uzavieni smlouvy
nebo od dodani kompletnich podkladi ze strany zdkaznika, a to podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastane pozdéji.

Neni-li dohodnuto jinak, dod4 spolecnost objednané produkty ve sjednané lhaté zékaznikovi
do mista uvedeného ve smlouvé. Neni-li takové misto uvedeno, budou produkty dodany do
sidla spole¢nosti, neni-li takové misto na uzemi Ceské republiky, budou produkty dodany do
obvyklého mista vykonu podnikatelské ¢innosti zakaznika na uzemi Ceské republiky.

Dohodnou-li se zédkaznik a spole¢nost, ze zakaznik odebere objednany produkt v provozovné
spole¢nosti nebo na jiné dohodnuté adrese, je zdkaznik povinen dostavit se v dany ¢as na dané
misto a produkt zde pievzit. Nedostavi-li se zakaznik na dané misto, hledi se na produkt jako
by byl fadn¢ a v€as predany zakaznikovi.

Pievzeti objednanych produkti potvrdi zdkaznik podpisem dodaciho listu, kterym stvrzuje
fadné dodani spravného druhu a poctu objednanych produktli. Bezodkladné po prevzeti je
zakaznik povinen provést detailni kontrolu dodanych produktl a uplatnit u spole¢nosti
ptipadné vady dodanych produkta.

V piipadé, ze bude v pritb¢hu lhity uvedené v pfedchozim odstavci uplatnéna u spolecnosti
jakakoli vada dodaného produktu, je spolecnost povinna v pfiméfené dobé produkt opravit
nebo dodat zdkaznikovi novy bezvadny produkt.

Vadu lze ve vyse uvedené 1hut¢ u spolecnosti uplatnit jejim vedenim do dodaciho listu.
V ramci takovéto reklamace musi byt uvedena specifikace produktu, popis vady a udano, ¢im
se vada projevuje.

Zakaznik neni opravnén bezdivodné odmitnout prevzeti dodavaného produktu. V ptipade, ze
existuje spor o bezvadnosti produktu, je zdkaznik poznacit tuto skutecnost do dodaciho listu a
uvést v ¢em vadu produktu spatiuje. V opacném ptipad¢ je produkt povazovan za fadné
predany.



Veskeré dodavky ¢i pripadny servis realizované spolec¢nosti budou probihat pouze na izemi
Ceské republiky.

Spolecnost je opravnéna jednostranné piimétené prodlouzit termin k dokonceni a dodani
produktu v pfipadé€, kdy realizaci brani piekdzka vyssi moci. Za vyS$i moc se pro tento ucel
povazuji okolnosti nezavislé na vili spoleCnosti, zejména potom piirodni katastrofy, valky,
neptizniva epidemiologicka situace, stavky apod.

Spolecnost je dale opravnéna jednostranné pfimétené prodlouzit termin k dokonceni a dodani
produktu v pfipadé, Ze dojde k zdvazné poruSe stroje nezbytného pro realizaci zakazky.
V takovém piipad¢ je ovSem spolecnost povinna okamzit¢ informovat o situaci zdkaznika a
sdélit mu novy termin dodéani produktu. Spole¢nost je v takovém piipad€ dale povinna zavadu
stroje odstranit ve 1hité co nejkratsi.

Po dobu, po kterou je zédkaznik v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti vii€i spolecnosti,
nemuze se spoleCnost dostat do prodleni se splnénim své povinnosti viici zakaznikovi, ktera
méla byt plnéna az po vzniku prodleni zakaznika.

V. Odpovédnost

Je-li produkt zhotoven v souladu s produktovou, vyrobni nebo vykresovou dokumentaci
dodanou nebo odsouhlasenou zakaznikem, nemiZe byt povazovan za vadny ani v ptipadé, ze
neni schopen slouzit svému ucelu. Veskerou odpovédnost za dodavanou dokumentaci nese
vyluéné zakaznik.

Spolecnost dale neodpovida za vady:
e Dbyl-li jiz produkt pouzit nebo zapracovan do jin¢ho celku;
e Dbylo-li do produktu ze strany zdkaznika nebo jakékoli tfeti osoby jakkoli zasazeno;

e zplsobené nevhodnym uZitim produktu nebo uZitim produktu k jinému ucelu, nez ke
kterému je urcen.

Nebezpeci skody na produktu piechédzi na zdkaznika okamzikem dodani do zadvodu zakaznika
v piipad¢, ze dopravu zajistuje spole¢nost. Pokud dopravu zajistuje zdkaznik, ptrechazi
nebezpe¢i Skody na zakaznika okamZikem pievzeti produktu zakaznikem v zavodé
spole¢nosti.

Spolecnost neodpovidd za jakoukoli ujmu zpiisobenou produktem a to at’ jiz na majetku,
zdravi, Ci zivoté v piipadé pouziti produktu v rozporu s jeho ucelem, nevhodnym pouzitim
produktu nebo jeho umisténim nebo obecnymi bezpecnostnimi predpisy a zdsadami. P¥ipadna
dalsi odpovédnost spolec¢nosti je limitovana hodnotou zakézky, v ramci které byl produkt
dodan.



Zakaznik je opravnén dodané produkty uzivat pouze k ucelu, pro ktery jsou tyto urCeny.
Spolecnost upozoriiuje, ze v opacném piipadé¢ miize dojit k poskozeni produktu nebo k jiné
ujmée na majetku, zdravi nebo zivote.

V ptipadé, Ze produktovou, vyrobni nebo vykresovou dokumentaci zajiStuje spolecnost, je
zékaznik povinen dokumentaci fadné zkontrolovat ve lhute, ve které je k tomu spolecnosti
vyzvéan. Nevznese-li zdkaznik v této lhaté k dokumentaci zadné namitky, plati, ze tato byla
fadn¢ odsouhlasena a produkt bude pro zdkaznika vytvofen dle takto odsouhlasené
dokumentace. K pozdéji namitnutym vadam dokumentace nebude bran zietel a tyto jdou k tizi
zékaznika.

VL. DalSi prava a povinnosti

Zakaznik je povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy /nejpozdéji vsak do tii pracovnich dnti
ode dne uzavieni smlouvy/ dodat spolecnosti veSkeré podklady nezbytné pro zhotoveni a
dodani produktu.

Zakaznikova produktovd, vyrobni nebo vykresova dokumentace dodavand ve formatu dxf
/CAD data/ ma prednost pred vSemi dalsimi dokumenty dodanymi v jinych formatech /napf.
pdf/.

Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti veskerou nezbytnou soucinnost pro realizaci
zakazky, o kterou bude ze strany spolecnosti pozaddan. Neposkytnuti pozadované soucinnosti
miize vést k pfiméfenému posunuti terminu dokonceni a dodani produktu ze strany
spolecnosti. V takovém piipadé se spoleCnost nemuze dostat do prodleni s dokoncenim a
dodanim produktu.

Zakaznik neni opravnén dodat spole¢nosti jakoukoli dokumentaci, aniz by zaroveii disponoval
autorskymi pravy k této dokumentaci nebo aniz by mu byla udé€lena platné licence k jejimu
uziti.

VII. Sankéni ustanoveni

V ptipad¢, ze zdkaznik neuhradi jakoukoli ¢astku vyuctovanou mu dle smlouvy fadné a vcas,
je povinen uhradit spole¢nosti smluvni pokutu v ¢astce ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky denné, a
to za kazdy byt’ zapocaty kalendaini den trvani prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do sedmi pracovnich dnil ode dne, kdy bude strana povinna stranou
opravnénou vyzvana k jeji uhrade¢.

V ptipadé€, Ze zdkaznik ani do sedmi dnii ode dne, kdy k tomu byl spole¢nosti vyzvan,
neposkytne spolecnosti pozadovanou soucinnost nebo v ptipad¢€, Zze ani do deseti dnii ode dne
uzavieni smlouvy nedoda potfebnou dokumentaci, je spole¢nost opravnéna od uzaviené
smlouvy odstoupit.

Odstoupenti je u¢inné okamzikem doruceni informace o odstoupeni zakaznikovi.



V ptipadé, ze produkt nebude zakaznikovi doddn ani do 15 dnti ode dne uplynuti lhity pro
dodani aniz by tato lhita byla ze strany spoleCnosti na zdkladé¢ téchto vSeobecnych
obchodnich podminek prodlouzena, je zdkaznik opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.
Odstoupeni ma G¢inky okamZikem doruceni informace o odstoupeni spole¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zastavit veSkeré dalsi byt fadné objednané dodavky
zékaznikovi v pfipadé, Ze se zdkaznik ocitne v prodleni s thradou jakékoli splatné castky
trvajicim déle nez 20 dnt.

VIII. Zavérefna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky se pouziji na veskeré vztahy vznikajici mezi spolecnosti
a jejimi zakazniky pfi vykonu podnikatelské Cinnosti spole¢nosti vyjma vztaha, u kterych
strany predem pisemné sjednaly vylouceni pouziti téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

V zélezitostech neupravenych smlouvou ani témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami se
pouziji zédkonna ustanoveni, a to zejména ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik v platném znéni, piipadné daliich platnych a uéinnych pravnich predpisi Ceské
republiky.

Veskeré piipadné spory budou feSeny pred vécné a mistné piislusnym soudem Ceské
republiky.

Veskera komunikace mezi spolecnosti a zdkaznikem bude vzdy probihat bud’ prostfednictvim
e-mailovych adres spolecnosti a zdkaznika nebo pisemnym podanim zaslanym na adresu
strany uvedenou v obchodnim rejstiiku nebo jiné vefejné evidenci.

Veskera komunikace mezi spoleCnosti a zdkazniky probihd v Ceském nebo slovenském
jazyce.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.3.2022

V Hranicich dne 1.3.2022

jednatel
Patrik Rehulka
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